浙商银行呼和浩特分行电子保函操作流程
电子保函开立

第一步：企业开户
1.投标企业在浙商银行开立对公账户及企业网银，通过保证金、存单质押、授信额度加载入资产池等方式生成保函开立额度。

浙商银行开立线上电子保函依托于资产池且浙商银行资产池拥有质押融资功能，经浙商银行参数设定后，竞买人只能通过全额保证金质押的方式生成资产池保证金额度，在该额度充足前提下即可开立保函。

通过浙商银行资产池开立保函的流程清晰、操作便捷、时效性强，相比于在线下开立保函，浙商银行的线上电子保函无需单笔审批，极大地减少了竞买人的时间、人力成本。

[image: image33.bmp]（资产池是浙商银行应用互联网思维和技术开发的“池化”融资平台，整合企业流动资产与短期融资业务于一体，为企业提供集票据托管和托收、票据质押池融资、票据贴现、票据代理查询、业务统计、直通车、超短贷、代理查询等功能于一体的票据池综合服务，提高票据管理的安全性、便利性并实现资金的保值增值）
第二步：保函指令推送

投标企业在网上交易系统上选择投标标段，点击保证金查询，办理电子保函，选择在浙商银行开立电子保函。
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第三步：浙商银行网银开立保函

在网上交易系统选择浙商银行后，竞买人可选择“登录号”、“UKEY”、“账号”任意一种方式登陆企业网银。
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操作一：全额保证金质押

①竞买人的网银经办盾操作员在网银上选择“资产池”-“保证金管理”-“补充保证金”，根据需要开立的保函情况，填写“转账金额”、“附言”，点击“确定”完成信息录入。
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②竞买人的网银授权盾操作员登录企业网银选择“资产池”-“保证金管理”-“补充保证金授权”，对补充保证金业务进行授权。
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操作二：开立保函
①竞买人的网银经办盾操作员在网银上选择“资产池”-“电子保函业务”-“保函开立申请”，进行保函开立流程。
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②竞买人的网银经办盾操作员通过“选择申请时间”，输入时间范围，查询竞买人通过网上交易系统向浙商银行提交的保函开立申请。
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③网银上列出竞买人通过网上交易系统向浙商银行提交的保函开立申请，选择对应的申请，点击“开立”。
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④保函开立申请详情的信息链接自网上交易系统，竞买人核对信息无误后，点击“确定”即发起保函开立申请。随后，竞买人网银授权盾操作员登录企业网银，选择“保函开立申请授权”，点击对应“标段名称”，对开立保函申请进行授权后电子保函开立完成。

经办盾操作员：
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授权盾操作员：
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⑤保函开立完成后，竞买人可点击“详情”-“电子保函文件ID”查看具体的见索即付独立保函内容，浙商银行出具的保函具有电子印章和防伪水印等加密处理，可保证信息真实有效。保函有效期为180天，从保函开立当日开始算起。
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电子保函开立成功后将直接向网上交易系统进行报备，确定投标企业的投标资格。浙商银行系统对保函关键信息进行加密，在开标前不能通过浙商银行各渠道对保函泄密，开标之后系统自动解密。

[image: image24.png]EEEEE EEFURERIE EEFUSEHE =2

R
_ sEEH _ mER 2
wRER = REEA RS i
KP7/BrHseDXpuSXEzvelyxW7KQKS008qZ6MMrnzxeq6GEY2Q4USEH/o1q 13000000 2022012 FUBFEER =
ogPpR § s »
) KP7/BnHseDxpusxizve\ywuswaﬂ:;);ﬂssed/m(;mavmussHlsnlqog 10000 P22 amem -

(s 1 2z]




[image: image25.png]EEEEE EEFURERIE EEFUSEHE =2

_ BERE BI2eH _ R =

waEn = mEE Bk ik

BEER202201240011001 SABCdEF 13000000 022,012 FUBTESE ]

4 KW/BnHseDxpuSxizve\ywasbsoxr;:;);ﬂssed/lmasswzmuqsn/sn1qo P -

(s 1 2z]




[image: image26.png]Boimfre|m

Hex A (BiFFH) m/2 jiU3f+roezxds INEjn/53¢Xb/Al=:
W AR AARIEA 3 i ’f‘ﬁﬂb(p] A AT 8

%551 20220125000023

KP BancDXpuSXEzvclvx\XﬁleK 009qZ6MMmnzxeq6GBYzQ4UIBH/30TqogPpRAEAT | K AT %) 3 7 #2 4w FARIE

i W AR BAT . PATS A BRI RN T8 AT
Ii")ﬁn& ékﬁ#?fuii—"’lm T HE A S F A 09 RIS B I G SNRAT L

ﬁﬁﬂ*ihﬁé»ﬁﬁﬁ/\%ﬁkw/\u SR EN £.2 QLEPSLE ZUES

GEAH Likib 2 B9 GE A RAR K 09 IE A

( =) K 7 0 & W il e s IR AR A HOR A R IA AT, M BAT IR T 09 KA A SRR

BT T 6 AR AR, BATA B AT A R S AF AR A2 AR S AT

o 5 90 4 KR o AR A AT JR 8 0 4 ) 24 5 ok R SUS AR AT e 7 R Wil & Ry

zki/rhﬁ#ﬂﬁé
Fon BRARE R A S B BMS RS, BAT Hlo) A7 Xk
(=) FAT P LI A R H BT AL o

(=) RE_LAPKREN A (PO EH_L) FR KA R LRIATA 26 4P AL BT Ko AP RA
REB, HRFTHAAART

o AR BARIEA P A7 e KA AT E Pl APE A M o KA ATR, RPRF AT K2 O R AR
A7 L&, $4¥~#1)5[uﬁ1 iiaﬂﬂk’:m ﬁvk X AR

I ARAT A SRR E AT E RO BB 0 AR R X BAL R A

AASLEH R SR G IR R B TSR ATH A EP . SRS
ﬁﬁ]ﬁ#;&fﬁ'Fﬁ&&&: W69 A A o

MG BAT R A ASAEAT AL,
FAAEATH KB IAAEAT 5 BAT A M) Rtk

A AR AR & T KR AL AT A R S MRS B L, & RARE N LT A AR EIA S
B LRHE, AT RS HIE O S TR A S f

fRIEA (%) @
R A KA LA





[image: image27.png]%% 1 20220125000023

Behrfred
£
AR AR (JadEdr) U AMANNG RERE

1 4% ARG A B 4R 3 B X M — A ST O ) 4843 7 6945 L £ #£202201240011001 % ABcEF 4247, 4
AT 7 R TR

S5 AR F e iR 6 S R e (AP 23R 5) bodh A

SNARER A AMES S/ A/ Bk

~ AR A A, o BB AIRIEA LR IR

T 096 A SA KA SRAT S 29 PR

Ak B A B & 0 R AR AR R A2 R L B A R 7
(52) S0 R BB LM A S @ XA PR B9, RBERE G EREANERREASL

It & AT

AN F
AL MCE) 7 A
ES T

G AR MRS R 54T 48 AR
Foth i) % Bl de

(=) 3% 7 89 % W i@ il S LB AT
1 357 HOH IR B R AR IE A SR T A A 77 XA B S R A4 7 5
ZAEW AR B AR AR L3 5 29 F 52 09 IR AR SAR X 09 S W A

() 37 0 & W il IR 12 AR S0 A A PR ST, B BT 05 R 0 F 09 RAE A SRR

v AR T 09 AR R AgAERE, BATAT R VASFAEAT 41 ANAT A2 R4

o AR AR A SRR R R AR SEARAT BRER T & F 29 & RIS ARBATER R B 2Ry
REGE AR R B R

Sov B ARG A SO SRR, BT () o Kk

()R AT B A2 69 A Rk B AL i

=) 3L A AR S0 O o 500 _/) SHe 0 38 A ot 3% 2 IUAT A 2L 69 A AL BAT AR A R
REE 6, MATH AR -

L RBPIRIEAF 2
TR XE, ARELE

T4 Fls ARGk A AR SRR, RARE AT KA R AR
%JL4H —kit.,

“éﬁ/\ﬂtlrr%it1%%’ll%é‘t5f'i$‘ et A BIEGF
B Fe AR R T 4 B4 R R 09 AR

ST A E FR S8 B, L AARRA 6T R ARREA
9 A ot

o oAt i A S 09 K AR A 1
B LA B0), PARAT IR 4509 200 & SR

AdrAS khﬂﬁl‘!/\
‘ii %% A 202501 258




网上交易系统开立保函后，可以通过交易系统主动查询保函开立的状态。交易系统保函接口系统主动向浙商银行系统发起访问，银行系统返回保函开立的状态。

网上交易系统发送保函撤销/索赔信息，浙商银行收到指令后根据相关业务流程进行撤销/索赔动作。

浙商银行将考虑异常处理机制，如向网上交易系统发送请求但返回失败时，浙商银行则重试发送请求请求，如三次失败则发出报警，通知相关维护人员。

二、电子保函索偿
浙商银行出具保函后，投标人一旦违反法律、法规等有关规定，本行将受理招标方的索赔申请，按照保函约定承担保证责任，不会增加任何特殊免赔条款。
三、电子保函退保及撤销
1.保函退保：第三方发起退保申请。（如重复操作退保，系统只显示返回成功，不做退保处理）
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2.保函撤销：保函撤销成功后浙商银行资产池额度释放。
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浙商银行系统会在收到招标人解除保函通知的当日自动解除保函，竞买人可在企业网银上查看保函解除状态并划转保证金。浙商银行在收到招标人解除保函通知之日前，不可提前解除竞买人的银行保函。

3.保证金划回:保函解除后，竞买人的网银经办盾操作员登录浙商银行企业网银，选择“资产池”-“保证金管理”-“划回保证金”，发起质押保证金划回申请。竞买人的网银授权盾操作员登录企业网银，选择“资产池”-“保证金管理”-“划回保证金授权”，输入浙商e密码后点击“同意”，质押保证金即划转至竞买人在浙商银行的一般存款账户中。

2022年3月28日


